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Les
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14 ENGAGEMENTS

Fournisseurs

représentée par Éric GODFRIN

1 • Privilégier les FOURNISSEURS LOCAUX
Nous privilégions autant que possible les fournisseurs locaux.

2 • Sécuriser son SYSTÈME INFORMATIQUE
Diagnostic et sauvegarde externalisée.

3 •  SUIVRE LES RECOMMANDATIONS qu’il fait aux autres membres
OUI ! C’est impératif.

Environnement

4 • RECYCLER ses déchets
Nous avons peu de déchets et une validation ISO 14001 en cours d’acquisition.

5 • Être une ENTREPRISE CITOYENNE
Membre de la CPME, Membre de Chartres Initiatives et de GEODE, nous formons des stagiaires Huissiers 
et M2 chaque année.

6 •  Être formé en tant que SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL  
dans l’année qui suit son admission

Formation déjà effectuée.



   www.chartres-initiatives.com

Clients

7 • Respecter un DÉLAI DE RÉPONSE aux demandes de devis
Devis en 24 à 48 heures. Pour des demandes très spécifiques, 8 jours maximum.

8 • RESPECTER LES DÉLAIS promis aux clients
Oui, nous sommes ISO 9001.

9 • Faire de la VEILLE TECHNOLOGIQUE
Oui, c’est dans notre charte qualité ISO 9001.

10 •  Contrôler et suivre LA SATISFACTION DE SES CLIENTS
Suivi dans le cadre de l’ISO 9001.

Ressources humaines

11 • Avoir des actions spécifiques pour LE BIEN-ÊTRE DE SES COLLABORATEURS
Nous avons un CSE et nos collaborateurs sont très écoutés.

12 • Informer ses collaborateurs sur LA VIE DE L’ENTREPRISE
Réunions mensuelles.

13 • RESPECTER L’ÉGALITÉ Homme-Femme
Obligation légale respectée.

14 •  Accueillir ses NOUVEAUX COLLABORATEURS
Livret d’accueil, parrainage et huissier référent.


